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1. Satisfaccion de Clientes

La encuesta evalla los siguientes indic sQe obtuvi
captacion de 8 usuarios:

a. ¢El servicio de orientacion le pareC|o eI ado?

C)s siguientes resultados de una

1.¢Elser

r:entaCI afrecio el

adecu&@

= Excelente

y Bueno
S
@ ar

= Pésimo

\‘» ” O

Fig. \Qsta de los usuarios. Pregunta 1. >
Q. C,Cuant%Q

fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢{CUANTAS VISITAS FUERON
NECESARIAS PARA DAR POR
TERMINADO EL PROCESO?

No. Usuarios

B LSRN RSN
1 a 2 visitas 3 a 4 visitas 5 a 6 visitas 7 a 8 visitas mas de 9
visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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c. ¢Como consideras la atencion recibida? O
3. éComo consideras la atencion recibida?

%
s. Pregunta

Fig. 3. Respuesta de

d. ¢(Eltiempo de respuestga la actualiz documentacion fue adecuado?
ESPUESTA PARA LA

Xﬁ TIEMPOX:

LIZACI@QN DE*DOCUMENTACION FUE
K ECUADO?

@ Muy largo (dl’as habiles)

0 3 (4 a 5 dias habiles)

MQHOS lafgo (3 a 4 dias habiles) (78
P
E:\ff muy corto (1 a 2 dias habiles) [

]

espuesta casi inmediata (mismo dia)

o ; :
T
6 0 1 2 3 4

No. Usuarios

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.

e. ¢Cbémo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?

a) jGracias por su guia!; b) La respuesta de control de documentos es rapido y eficiente.
Felicidades; c) Me parece que el proceso que se vivid en el posgrado fue azaroso, una
gran parte de responsabilidad fue del personal de posgrado, pero también existe
responsabilidad del equipo de gestion, me parece que algunas vexces ya se tenia claro el
proceso y los procedimientos y luego habia asosrias individuales que lo movian y lo
volviamos a discutir y a tomar otras decisiones; d) Continuando siempre al pendiente,

como ya lo hacen.

Como se puede visualizar los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion son totalmente
satisfactorios, a la vez que denotan un excelente servicio percibido por parte nuestros usuarios.
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2. Retroalimentacion de las Partes Interesadas Internas/Extern @nentes
Informacion correspondiente al Buzon de Quejas, Sugerencias, Duda itaciones del SGC.

rante el presente periodo.

La siguiente tabla es un resumen de los tipos de solicitud mant

SOLICITUD DE FEB MAR ABR MAY
QUEJA 14 25
SUGERENCIA 1 2
FELICITACION
DUDA 2 1
19 28 180
El semestre anterior se obtuvo un 75 entrad z6n, por lo tanto se tuvo un decremento
del 34.55% (

\9 \@ DE USUARIOS
PERSONAL POYQO PUBLICO EN GENERAL
&
RSONAL

EXALUMNO
1%

Fig. 5. Tipo de usuario que hace uso del buzén.

Las siguientes graficas muestran el resumen del movimiento detallado del buzén por mes, de
cada una de las direcciones de la institucion.
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Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas &
Dudas
FEB.2024
SERV. ADMINISTRATIVOS
PEI ‘
CICYT
i DIR. GENERAL
=
g
o .
i ACADEMICA 1
.‘D:
EXTENSION EDUCATIVA
INVESTIGACION EDUCATIVA |
POSGRADO |

1.5 2.5 3 3.5 4 4.5
No. Usuarios
E@FELICITACI(')N H DUDA
. J
Fig. 6. Bu
uzén d ciones, Sugerencias s &
0 Dudas
Q MAR.2024

SERV. \ os

% PEI

CICYT
[1-]
=4
~=L

W DIR. GENERAL
=]
2
2
=

=] .

E ACADEMICA
L)
£

EXTENSION EDUCATIVA

INVESTIGACION EDUCATIVA

POSGRADO

0 2 a4 6 8 10 12 14 16
No. Usuarios
mQUEJA mSUGERENCIA m FELICITACION m DUDAS

Fig. 7. Buzoén de FSQ, Mar.2024
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Buzodn de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas
& Dudas
ABR.2024

SERV. ADMINISTRATIVOS

PEI

CICYT

DIR. GENERAL

ACADEMICA

Direcciones de Area

EXTENSION EDUCATIVA

INVESTIGACION EDUCATIVA

12

cias, Quejas &

MAY.2024

de Felicitaciones, Sug
O Dudas

ERV. ADMINISTRATIVOS

PEI

DIR. GENERAL

ACADEMICA

Direcciones de Area

EXTENSION EDUCATIVA

INVESTIGACION EDUCATIVA

POSGRADO

o} 5 10 15

®mQUEJA ™ SUGERENCIA ™ FELICITACION = DUDA

Fig. 9. Buzén de FSQ, May.2024
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Buzon de Felicitaciones, Sugerencias, Quejas 6
Dudas
JUN.2024 \®
SERV. ADMINISTRATIVOS O
PEI \K ‘ Q
’ O
CICYT 0\
= DIR. GENERAL
=
£ ,
b=} ACADEMICA
.'D:
EXTENSION EDUCATIVA
INVESTIGACION EDUCATIVA
Q 0 22 4 6 8 10 12 14
@I QUEJA RENCIA m FELICITACION m DUDA
Fig. 1 e FSQ, J %
/
Buzon de icitaciones, Suge ciasiQuejas
& Dudas
JUL.2024
% wsanvos [
PEI
CICYT
é DIR. GENERAL
£
g ACADEMICA
.“5—
EXTEMNSION EDUCATIVA
INVESTIGACION EDUCATIVA
POSGRADO
]
0 1 2 3 4 5 [53 7
m QUEIA B SUGEREMNCIA ™ FELICITACION B DUDA
A

Fig. 11. Buzén de FSQ, Jul.2024
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A continuacién, se presenta un analisis por categoria de todas las«solicitudes recibidas durante el

periodo, por cada una de las direcciones de area:

TIPO DE 5 NO.
AREA/DIRECCION | SOLICITUD CATEGORIA EMITE SOLICITUDES
POSGRADO DUDA Curso PUBLICO'EN GENERAL 1
QUEJA Publicacion Tardia Revista PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA SEER PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Proceso Inscripcion"Maestria { ALUMNO 1
ACADEMICA FELICITACION Curso PERSONAL DOCENTE 1
FELICITACION “Atencién PERSONAL DOCENTE 1
FELICITACION Docente ALUMNO 2
DUDA Tramite EXALUMNO 1
DUDA Venta.ropa PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Docentes PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Docentes ALUMNO 36
QUEJA Docentes PUBLICO EN GENERAL 2
QUEJA Grupo Sororidad normalista " p umNO 4
QUEJA Alumno de Practica PUBLICO EN GENERAL 2
Comportamiento Al’s:
QUEJA Conferencias, canchas PERSONAL DOCENTE 2
QUEJA SEER PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Protocolo acoso ALUMNO 1
QUEJA Convivio PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Lic. Educ. Fisica ALUMNO 1
SUGERENCIA Informe PERSONAL DOCENTE 1
SUGERENCIA Docentes ALUMNO 3
SERVICIOS Baiios / Falta de Aseo
ADMINISTRATIVOS QUEJA dreas PERSONAL DOCENTE 10
Baiios / Falta de Aseo
QUEJA dreas ALUMNO 2
Apertura
QUEJA estacionamiento PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Estacionamiento Motos = ALUMNO 1
QUEJA Estacionamiento Motos = PERSONAL DOCENTE 1
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DIRECCION GENERAL

CICYT

QUEJA

QUEJA
QUEJA
QUEJA

QUEJA
QUEJA
DUDA
DUDA
DUDA

FELICITACION

FELICITACION
FELCITACION

QUEJA
QUEJA

QUEJA

QUEJA
QUEJA
QUEJA
QUEIJA
QUEJA
QUEJA
SUGERENCIA
SUGERENCIA

SUGERENCIA

QUEJA

QUEJA
QUEJA
QUEJA
QUEJA

QUEJA
QUEJA

Personal Docente

Intendente

SEER

Convocatoria
Inconformidad no
ingreso a exdmenes
titulacion

Titulacion

Tramites

Tramites

Tramites

Atencion

Conservacion Arboles

SGC
Sanitario Direccion Uso
Exclusivo

Ayuda a reprobados
Acoso docente

Sin aviso oficial

SGC

AENP

SEER

Mantenimiento escuela
Motos Estacionamiento
Cursos SGC

Gestion home office
Apertura escuela
temprano

Reservacion Aula
Alta emails
institucionales
Internet Inalambrico
CicYT

Campus Virtual
Campus Virtual &
Personal

Instalacion

PERSONAL DOCENTE 4
ALUMNO 2
PERSONAL DOCENTE 1
PUBLICO EN GENERAL 1
PUBKICO(EN GENERAL 2
PERSONAL DOCENTE 1
PUBLICO EN GENERAL 2
ALUMNO 2
EXALUMNO 1
PERSONAL DOCENTE 2
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 8
ALUMNO 2
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
ALUMNO 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
PERSONAL DOCENTE 1
ALUMNO 1
PERSONAL DOCENTE 2
PERSONAL DOCENTE 1
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QUEJA Controles ALUMNO 1
FELICITACION Atencion PERSONAL DOCENTE 1
PLANEACION Y
EVALUACION QUEJA Cédula evaluacion PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA SEER PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Personal incompetente® persONAL ADMINISTRATIVO 1
SUGERENCIA Semdforo actividades PERSONAL DOCENTE 1
EXTENSION
EDUCATIVA QUEJA Taller PERSONAL DOCENTE 3
QUEJA Talleres ALUMNO 25
QUEJA Atencion Psicolégica ALUMNO 1
QUEJA SEER PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA Uniformes CONDDE ALUMNO 3
QUEJA Libertad.de expresion ALUMNO 1
Apoyo Uniformes
SUGERENCIA CONDDE ALUMNO 2
SUGERENCIA Talleres ALUMNO 2
FELICITACION  Departamento Salud PERSONAL DOCENTE 1
FELICITACION Taller / entrenador ALUMNO 1
Reglamento interno
DUDA talleres ALUMNO 1
INVESTIGACION
EDUCATIVA DUDA Publicacion libro ALUMNO
QUEJA Organizacion coloquio  PERSONAL DOCENTE 1
QUEJA SEER PERSONAL DOCENTE 1

3. Desempeiio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicién
de los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias

a. Control Documental
La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area.
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Para el periodo actual se tuvo un total de 31 movimientos:

Serv Inv Ext

DIRECCION Admin  Académica  Educativa Educativa
ALTAS 2 4 4
BAJAS 0 0 0
MODIFICACIONES 0 0 0
2 4 4 -
IVIOV|m|ent sen ontrol D ntal

JuI

Serv Admin
Académica

Inv Educativa

Direcciones de Area
m
-3
m
o
[=
]
[
=

B ALTAS ®BAJAS = MODIFICACIONES

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.

En comparacién con el periodo pasado (ago, 23 — ene, 24) que se tuvo 246 movimientos, se
tuvo un decremento del



M Nombre del Documento: cédigo:

‘o » — BECENE-SGC-PG-07-02
/57‘ BECENE Revision: 1
i 1 Informe de Andlisis de Datos \/ , Geastion da
«*! |a Calidad

sl li Péagina: 11 de 25
R

b. Sitio Web Q
De acuerdo a la estadistica obtenida por medio de las analitica t que monitorea el sitio
web del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se m@ incremento del 36% de

sesiones del sitio.: \

g
Resumen del trafico
Haz un seguimiento de las tendencias de trafico de tu sitio n a tus visi G er mas

*

B 1feb-31jul 2024 v coner perioda G\ go 2023 - 31 ene 2024)
Sesiones del sitio Q Vi cos

3716 + 6%

e (S
TSR\
)

O IQ feb 4 mar 20 mar 5abr 21 abr ay 23 may Bjun 24 jun 10 jul 26 jul
% completo

Fig. 18. Resumen del Tréfico.

Resumen de comportamiento

£ 1feb-31jul 2024 ~  comparado con el periodo anterior (3 ago 2023 - 31 ene 2024)

Participacion de los visitantes

Prom. de paginas por sesion Tasa de rebote Duracién prom. de la sesidn

31 tax 331% 4 2% 7mind49s + %
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Principales flujos de navegacidn

O

Explora los tres primeros pasos que da la gente para navegar por tu sitio.

HHomepage}
@ 1724

%O

fprocedimigntos- nper

8% @ 206

- fcieas

39 Smanual f& ®
2 facademi

+ 65 g

O I?Oxesumen del comportamiento

\O‘

es direcciones
‘mianual-calidad

+ 30 paginas

3%

i ;321 abandonaron
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|~ Graficodelineas gl Gréfico de barras dividide [ Tabla

Reservas a lo largo del tiempo =« 0 Suscribirse Descargar ~
Compara las tendencias de reservas durante diferentes periodos de tiempo.
1feb - 31 jul 2024 - Comparado con 3 ago 2023 - 31 ene 2024 @ 2

Seleccionar pericdo ‘Comparar con Agrupar por

Periodo anterior El afio pasado Semana

| Dia

| 2024/02/01-2024/07/31 | | Minguno

| Mas + 16 |

Reservas confirmadias
5

Feb EOMar 10 Mar 24 Abr T & 1 I 1 Junie Jun30 Jul 14 Jul 28
O \ == Periodo actual i
E@ Reservas a lo largo del tiempo.

c. Email Marketing (promocién de eventos, cursos y campafias en general)
A continuacion, se muestra el comportamiento de la difusién de informacion a través de correo
electrénico y sitio web.
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Rendimiento de la campafia de email =

Analiza las tasas de apertura y clics de tus emails y descubre cuantas ventas generaron en 30 dias.

Periodo de tiempo: 1feb - 31 jul 2024 @

dl Grafico de barras [ Tabla
Seleccionar periodo Seleccionar columnas Tipo de campana

2024/02/01-2024/07/31 ‘ | es 01.Fechade publicacion o 03 Titulodel... | | es Enviada | |
Fecha v Titulo de lacampafia Contactos
Jun 11,2024 New Blog Post: Reunidn Interna del SGC sobre NC y 102, 69.61% &

Acciones Correctivas

Mayo 13,2024 New Blog Post: Reunidn Previa Planificacion AE 77 2553%
Abr19,2024 New Blog Post: Curso Taller Directrices para Al 102 8% 15.84%
Abr 17,2024 Filosofia Institucional 8.8 2254%
Mar 13,2024 MNew Blog Post -feb 2024 12.31%

71
@ 1%
Actividad del blogalol Q tiempo\o

Explora las tendencias en el comportami e isitantes en tu blog.

Pericdo de tiempo: 1 feb - 31 jul 2024 @

k' Gréfico de lineas

Seleccionar pericdo Agrupar por

| Ninguno Perion nteri Elafio pasado | Dia

9

Semana |

Periodo actual

Mar 10 MMzr 24 Lor T Alr 21 un 2

Maya 19

E scn'b'rse Descargar v

7 o] $0.
32 0 $0.
21 o] $0.

0 0 $0.
14 0 $0.

() Suscribirse Descargar ~

HaceSmin O =

| I

Junié Jun 30 o4 Jul 28
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Todos los informes Mejores entradas del blog

Mejores entradas del blog 1 Suscribirse Descargar ~

Mira qué entradas tienen mas vistas.

dll Gréfico de barras [T Tabla Default
B Ultimos 30 dias (12 ago - Hoy) - v Filtrar = Personalizar
Imagende laentr... Titulo de |z entrada Fecha de publicac...  Vistas de efitra... & Visitantes dnigos Comentarios Me gusta
Resumen a3 3

' g Analisis del Buzén d... 20/8/2024 24

% Curso de Auditor Int... 29/B/2029 10 <]

m -A Reflexiones sobre Q WEFZ0 24 6 6

Q audifgriaffxtdfhade .. 5/6/2023 6 4
Fortaleciendo la Ges.@ 9/R0Z24 6 4

d. Redes sociales

n CrecCimiento del 1.69%, Actualmente cuenta con 414 vs 407 seguidores del periodo
pasado.

@ SGC BECENE

4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
La Auditoria Externa de Recertificacion se llevé a cabo el 30 y 31 de mayo de 2024 de manera
presencial en la institucion.

Objetivo de dicha auditoria fue: 1. Confirmar que el Sistema de Gestion cumple con todos los
requisitos de la(s) norma(s) de auditoria; 2. Confirmar que la organizacion ha implementado
efectivamente sus ajustes planeados; 3. Confirmar que el Sistema de Gestion es capaz de lograr las
Politicas y Obijetivos de la organizacién y evaluar la capacidad del sistema de gestidon para asegurar
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gue la organizacién del cliente cumpla con los requisitos legales,areglamentarios y contractuales
aplicables; 4. Si corresponde, identificar areas de mejora potencial delSistema de Gestion.

Alcance de Certificacion: <Prestacion de Servicios “Educativos: Licenciatura y Posgrado,
Investigacion Educativa, Extension Educativa, Servicios Administrativos, Centro de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica (Cicyt) y Planeacién y Evaluacién dnstitucional> .

Alcance de la Auditoria: Los procesos citados en este plan de auditeria.

7.2. Resultados de la Auditoria.

| Numero de No Conformidades Mayores: 0
| Nimero de No Conformidades Menores” 1

8. Conclusién.

A través del proceso de auditoria, el Equipo de Auditorjaspudoyverificar:
La docéumentacion del sistema de gestion demostré conformidad con los requisitos
Si X No [0 deya Norma de auditoria, y proporciond la estructura suficiente para soportar la
implementacion y.mantenimiento del Sistema de Gestion.
Que el sistema de gestién cumple con todos los requisitos legales, reglamentarios y

si X No, (L contractuales aplizables;

si 0O No N\ L_a organizacién_ ha demostrado la efectiva implementacion y mantenimiento de su
sistema de gestion;

si La organizacion ha demostrado el establecimienteny monitoreo de objetivos y metas

i 4 No [J - - :

clave dé desempefio y el avance monitoreado hacia su logro;

Sim. 5 No [J Elprograma de auditoria interna ha sido completamente implementado y demuestra
efectividad como una herramienta para mantenery mejorar el sistema de gestion;

sh O No X Aler largo del proceso de auditoriag”@l Sistema de Gestion demostré completa

gonformidad con los requisitos de la norma de auditoria.

5. Res(ltados y Ateficion a las No Conformidades de los productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes'y/o |las partes interesadas
N/A

O Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades
Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de licenciatura en educacion obligatoria y de
posgrado en investigacion que respondan a las demandas de la sociedad actual, a través del logro
anual de al menos el 90% de las metas establecidas en los Macroprocesos.

Riesgo identificado institucional: Disminucion de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Riesgo interno Oportunidad
Falta de recursos tecnoldgicos para | Programacion de recursos a requerir en el
fomentar y difundir al SGC. area.

Riesgo identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.
Riesgo interno Oportunidad
El bajo desempefio por parte de los | Programas de capacitacién a las diversas
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docentes en el uso de herramientas | areas.
tecnoldgicas que aportan a facilitar la
medicién de indicadores del SGC.

/. Desempefio de los proveedores externos
N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua
a) en pagina web de calidad, actualizacionde icono delaniversario 175, vinculado a

las actividades del evento.

https:/idrive.google.com/file/d/18PiebBAZvr7e T8S6xRAQIoFtt3vOwKdM/view

b) Implementacion del programa PLANNER de Microspft Office 365, se pensé en
implementar este sgftware como reemplazo del Bitrix24;%y&a que planner por ser parte del
sistema de Officesy, nosotros como docentes contar gon una cuenta oficial de office, es
mueho mas organice su uso y entraria dentro de las miismas aplicaciones gratuitas, ademas
de contar con la facilidad de darle un mejor.seguimiento a la app.

El objetive ‘de’su uso es Organizar el trabajo/en equipo con una administracién de tareas
intuitiva, ‘eolaborativa y visual; Mejorar la productividad con Planner, crear tableros Kanban
corr tarjetas de tareas ricas en contenido con archivos, listas de comprobacion y etiquetas;
vinCular Planner y Microsoft Teams y verificar los gréaficos de estado visual, todo en la misma

nube de Microsoft.
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Aparte que te permite trabajar en cualquier lugar a través de,su app, que es muy sencilla de

manejar e intuitiva.

Otra ventaja es que se puedesconectar con tadosMICROSOFT 365, Planner forma parte de
Microsoft 365, por lo que, ‘al igual que las otras aplicaciones de Microsoft 365, es muy
seguro. Microsoft 365=tambien conectaga*Rlanner con Microsoft To Do, Power Automate y
muchas mas, para lograr una administracion de tareas eficiente (aplicaciones pendientes de

revisar).

- Eo

DK
oy

e w6

tosen W
—= |

Ademas“de que te permite Administrar todas las tareas en Microsoft Teams.

C) Lanzamiento de nueva VCard. Se actualiza debido a que la anterior versioén, tenia un limite
de accesos de busqueda, y ésta actualizacion esté en la plataforma Genially teniendo

acceso a busquedas ilimitadas por estar vinculada a la cuenta educativa.
Misma que se integro también a la seccidon de contactos del sitio web de calidad.

Siguenos en nuestras
redes sociales

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
BECENE

. EmTm
.
-

BARRIO,

TLAXC!
BARRIO DE
SATIAGO
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d) Mejora en los emails de notificaciéon de reservas para clientes. Por lo que ahora: a)

recibiran un email mas atractivo con el mensaje personalizado'gue les proporcionara toda la
informacion importante; b) se incorpora una funcionalidadymejorada con las invitaciones
para agregar al calendario de Google y horarios de recordatorio personalizados.

< Ajustes de reservas

Configura tu negocio para aceptar reservas exactamente como y cuafiio quierash

@ Horas predeterminadas
ral este P L
Ja Emails y SMS de recordatorio
y e
[ Formulario de reserva
V. L Ve
0] Politicas de reserva
B Ll
vy Carrito de dompra X
Y Pt o res ik p 8 N
) "Citas con varios servicios
[, 4 t fic [ L
= Franjas horarias de citas
o2 IRy ci %P
@ Zona horaria del caleqdario delsitio
Qs caleW
. . Ac is ) otas
Tus automatizagionés Administrar cuotas
Creades mbg ti € Instaladas para tiVhs v Filtrar
Némbreeagla Estado Ultima edicién *
Saluda a los nuevos migMbios del sitig)
Un visitante se dgistral@n tusiti@) > Enviar un email o BacTiva Hoy 13:39
CREADA POR TI

Agradece@los cligntes por asistir a una sesion
Se @5 islraunS@WE — Enviar un email v ACTIVA Hoy 13:30

CREEEAFORTI

e) Se comienza a agregar a la documentacion electrénica vigente, un marco de agua con

f)

la leyenda “Documento No Controlado Solo para Informacion” segun lo establecido en
el Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Electrénicos (BECENE-SGC-
PG-02) que se presenta en el sitio web del SGC

Se integra el envio de mensajes de texto SMS al celular como medio confirmatorio de
las reservas de asesoria a los usuarios (aplica solo a los usuarios que ingresaron de
manera voluntaria su nimero de celular).


http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/02%20Ctrl%20Doc%20Elec/Proc.Gob.%20BECENE-SGC-PG-02.pdf
http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/02%20Ctrl%20Doc%20Elec/Proc.Gob.%20BECENE-SGC-PG-02.pdf
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Mensajes de texto que reciben los clientes

Recordatorios de sesiones
SMS

-

«©
Se envian 24 horas antes de que empiece una sesidh,

Los clientes reciben

. desya 0s Términassde UabdcIB® Servicios de Comunicacion de Wix, Wix p
mensajes en sus i s los Terminasde USB.de9% Servicios de Comuni n de Wi
dispositivos maviles
informandoles sobre sus

reservas. Otras notificaciones por SMS

Usa Omnisend para enviar notificagienesahteléfono de un cliente guand@isu Comenzar

reserva se confirme, cancele o i@programe (app solo disponible eninglés)iLeer
mas sobre Omnisend

g) Se finaliza la actualizaciéon de contactes'por segmentaeion en la plataforma de WIX 'y

Contactos del Gmail, lo que facilita las tareas de.email marketing y los envios de las
noticias de nuestro blog.

J— -
= - “—ontactos Administrar etiquetas x
' T Lasletiguetas son una manera ideal de organizar tus contactos en
eategorias.
— N = .y Aqui puedes agregar, editar o eliminar tus etiquetas.
> Frecué@nte s FEI
= Otgis cenractos Las ]
Corregiry gestiomnar Auditorias Internas
2l Eonbinacioneg v s d d$&E»
- A Auditores Internos
S Prapelera
Revision poilaBireccion
Etiguetas —
-y Acadéemica as :
’Asesoramiento
[ aiLhiditdres Intermnos 13
[ D | SRV o
Cantrol Documental
- DiPectores de Area &
- (Extensicon Educativea =
- INnvestigacion Educati_.. “ + Agregar etiqueta
- PEl =
o i «<
— e e bt —
1) Se trabaja en la actualizacion de las categorias del Buzon de Quejas, Sugerencias y

Felicitaciones, quedando de la siguiente manera:
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Tu Solicitud corresponde a: *

a

Informacion Académica: Preguntas
D o solicitudes relacionadas con
requisitos, horarios, clases,

programas.

O

FElicitagiones: Mensajes pogitivos y
D delielicitagion dirigidos ala
insttuBitn o a su pers@nal.

Tramites Administrativog?
Preguntas o solicitudes
relacionadas con documeites,
trémites, pagos, cettificados, titulos
y constanciasfnscripgion,
revalidacih, costos yfecas.

Infraestructura y Mantenimiento:
Quejas o sugerencias sobre e
[ estado de las instalaciones
(edificios, salones, laboratorios,
mobiliario, equipo, sanitarios).

o
QA

Talleres y Eventos: Preguntas o
sugerencias sobre talleres, cursos,
conferencias, eventos, concursos y
convocatorias

Tecnologia: Problemas o
sugerencias sobre la plataforma
virtual, el acceso a internet sitio
web, computadoras, biblioteca o el
uso de tecnelogia en la institucion.

Servicio Educatiyo : Imparticion de Rersonal de la Institucion:

D la catgdra, eV@luacion del D gomentarios, quejas, sugerencias o
aprendizaje, jomnadas de problemas relacionados con el Otros: Cualquier asunta que no
@bservagjon y practica personal. M| encaje en las demds categorias.

e Enlo que respecta a la Categoria “Personal de la Institucion”, contendra dos
subeategorias como sigue:

a) Opiniones Subjetivas: aquellas que reflejan percepciones,
sentimientos y puntos de vista personales del autor. No se basan en hechos
verificables, sino en experiencias individuales y opiniones personales.

b) Opiniones Denostativas: aquellas que incluyen criticas destructivas,
lenguaje ofensivo o despectivo, y estan destinadas a desacreditar o insultar a
personas, departamentos o servicios. Estas opiniones suelen ser negativas y
buscan menospreciar sin ofrecer soluciones constructivas.

e Y para la subcategoria de Opiniones Subjetivas, contendra a su vez otras 4 categorias:
Actitud y Comportamiento (conducta del personal hacia estudiantes y colegas)
Eficiencia y Desempefio (Comentarios relacionados con la eficacia y
desempefio laboral del personal)
Capacitacion y Desarrollo (Sugerencias sobre la necesidad de capacitacion y
desarrollo profesional del personal)
Comunicacion y Trato (Opiniones sobre la calidad de la comunicacién y el
trato recibido por parte del personal)
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J) Se habilita lainvitacion a cursos con registro y de esta manera tener el control de
asistencia a los mismos (solo para cursos / talleres que aplique,esta modalidad) desde la

misma péagina de calidad:
Puedes APARTAR TU LUGAR también a través deila misma pagina >>

mié 21 de ago | Curso online

Curso de Auditorinterno

Dirlgido al equipo de Sitores.
Curso de 24 hrs (3 seaianes d&@horas).

BAD e

8] ) e

hips-/iwww.sgc becensslp edd mx/event-details/curso-de-auditor-interno

o% Con opcion,de.cancelar desde el mismoflugaf;

Curso de Auditor-interno

Dirigido al equipo de audjf@res.
Curso de 24 hrs (3 sesiones de 8 horas).

Vias a asistir a este evento.

Cancelar confirmacién de asistencia

o Y vista de la lista de participantes en tiempo real:

Invitados

Ver todo

rsele
Vooo®
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